VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro vyrobu, doddvku a montdZ hlinikovych pergol, zimnich zahrad, posuvného zaskleni, stinict techniky,
plotii a souvisejicich prvki

Verze u¢innd od 1. 4. 2026.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti Alumi
Pergoly s.r.o., ICO: 23398256, DIC: CZ23398256, se sidlem: Uralské 689/7, Bubene¢, 160 00 Praha 6, zapsanou v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 426422/MSPH, e-mail: info@alumipergoly.cz,
telefon: +420 778 608 375, bankovni spojeni: et uvedeny ve smlouvé, cenové nabidce nebo na fakture (dale jen
»Zhotovitel“) a zdkaznikem (dale jen ,Objednatel®).

1.2. Tyto VOP se pouZiji zejména pro smlouvy o dilo, objedndvky, cenové nabidky a souvisejici dodavky, jejichZ
pfedmétem je vyroba, dodavka, montaz, servis nebo uprava hlinikovych pergol, zimnich zahrad, posuvného
zaskleni, screenovych clon, LED osvétleni, elektro doplrkd, hlinikovych plott, bran, branek a dalsich
souvisejicich konstrukci a doplinkd (ddle jen ,,Dilo*).

1.3. Tyto VOP jsou soucdsti smluvni dokumentace, pokud na né odkazuje cenova nabidka, objednavka, smlouva,
potvrzeni objednavky, e-mailovd komunikace nebo jiny dokument mezi Zhotovitelem a Objednatelem.
Objednatel musi mit moZnost se s VOP seznamit pfed uzavienim smlouvy.

1.4. Odchylna ujednéni ve smlouvé, potvrzené objednavce, cenové nabidce nebo zamérovacim protokolu maji
prednost pred témito VOP. V pripadé rozporu mezi dokumenty md pfednost poradi: smlouva nebo potvrzena
objednavka, cenova nabidka, zamérovaci protokol, technicka specifikace, tyto VOP, neni-li vyslovné sjednano
jinak.

1.5. Je-li Objednatelem spottebitel, pouZiji se tato VOP pouze v rozsahu, v jakém neomezuji jeho prava
vyplyvajici z kogentnich pravnich predpist na ochranu spotiebitele.

2. Vymezeni zakladnich pojmua

2.1. Spotrebitelem se rozumi ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu povoldni uzavirad smlouvu se Zhotovitelem nebo s nim jinak jedna.

2.2. Podnikatelem se rozumi osoba, kterd uzavird smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti,
vyrobou, vykonem povolani nebo obdobnou ¢innosti.

2.3. Smlouvou se rozumi smlouva o dilo, objednavka potvrzena Zhotovitelem, potvrzena cenova nabidka nebo
jiné pisemné ¢i e-mailové ujednani, na jehoZ zakladé se Zhotovitel zavazuje Dilo provést a Objednatel se
zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

2.4. Zamérovacim protokolem se rozumi dokument vyhotoveny pfi zameéreni, ktery zachycuje zejména
identifikaci zakazky, misto montaze, rozmeéry, zplsob kotveni, stav stavebni pripravenosti, elektro pripravu,
odvodnéni, poZadované prislusenstvi, prekazky, upozornéni a pripadnou fotodokumentaci.

2.5. Pfedavacim protokolem se rozumi dokument potvrzujici pfeddni a pfevzeti Dila, pfipadné dokument
zachycujici vady a nedodélky nebranici bezpecnému a obvyklému uzivani Dila.

2.6. Stavebni pripravenosti se rozumi stav mista montdze umoznujici Fddné, bezpecné a technologicky spravné
provedeni Dila, zejména pripravenost podkladu, pristupu, elektroinstalace, odvodnéni a manipula¢niho
prostoru.

3. Nabidka, objednavka a uzavreni smlouvy

3.1. Prezentace vyrobkd, technickych reSeni, vyobrazeni, vizualizaci, fotografii, katalogli, orienta¢nich cen a
informaci na webu nebo socidlnich sitich ma informativni charakter a nepredstavuje zdvazny navrh na
uzavreni smlouvy.
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3.2. Smlouva je uzaviena zejména podpisem smlouvy, pisemnym nebo e-mailovym potvrzenim cenové nabidky
nebo objedndvky Objednatelem a jejim prijetim Zhotovitelem, pripadné iuhradou zadlohy, pokud z nabidky
vyplyvad, Ze uhrada zalohy znamend prijeti nabidky.

3.3. Podkladem pro uzavreni smlouvy je zpravidla cenova nabidka, technickd specifikace, zamérovaci protokol,
projektovy navrh, vizualizace nebo kombinace téchto dokumentd.

3.4. Zhotovitel si vyhrazuje pravo navrhnout zménu technického reSeni, pokud to vyZaduji statické,
technologické, vyrobni, bezpecnostni nebo montazni divody. Ma-li zména vliv na cenu, termin, vzhled nebo
funkci Dila, musi byt s Objednatelem predem projedndna a odsouhlasena.

3.5. U zakdzek vyrabénych na miru podle pozadavkd Objednatele je vhodné, aby potvrzeni objednavky
obsahovalo vyslovné potvrzeni Objednatele, Ze bere na védomi zakazkovou povahu vyroby a omezeni prdva
odstoupit od smlouvy v pfripadech stanovenych pravnimi predpisy.

4. Zaméreni a zamérovaci protokol

4.1. Je-li soucasti zakdzky zaméreni, jsou pro vyrobu, objednani materidlu, dodavku a montaz rozhodujici
rozmeéry, technické udaje, poznamky, upozornéni, zakresleni a poZadavky uvedené v zameérovacim protokolu,
pokud byly Objednatelem potvrzeny podpisem, e-mailem nebo jinym prokazatelnym zptsobem, piipadné
pokud na jejich zadkladé Objednatel potvrdil findlni cenovou nabidku.

4.2. Udaje poskytnuté Objednatelem pied zamérenim, zejména orientaéni rozméry, fotografie, nacrtky a
telefonické informace, maji pouze orienta¢ni charakter, neni-li vyslovné sjednéano jinak.

4.3. Zamérovaci protokol slouzi jako technicky podklad pro vyrobu a montdz. Neni-li v ném uvedeno jinak,
nezahrnuje staticky posudek stavby, posouzeni skrytych konstrukci, kontrolu projektové dokumentace stavby
ani odborné posouzeni skrytych rozvodd.

4.4. Objednatel je povinen pfi zaméreni pravdivé a uplné sdélit zejména informace o zatepleni, skladbé stény,
nosném zdivu, skrytych rozvodech, hydroizolaci, podlahovém vytapéni, technickych sitich, odvodnéni,
statickych omezenich, pristupu na pozemek a dalSich skutecnostech vyznamnych pro vyrobu nebo mont4z.

4.5. Pokud Objednatel po zaméreni provede zmény na misté montaZe, zejména zménu vysky podlahy, dlazby,
fasady, zatepleni, vysky soklu, parapetd, schodd, terénu, elektro ptipravy nebo jinych stavebnich prvkd, je
povinen o tom Zhotovitele bezodkladné informovat. V takovém pripadé mlze byt nutné nové zaméieni, zména
ceny nebo zména terminu.

4.6. Zmény pozadované Objednatelem po potvrzeni zamérovaciho protokolu nebo po zahajeni vyroby mohou
byt provedeny pouze tehdy, pokud jsou technicky a vyrobné mozné. Takové zmény mohou byt uctovany jako
viceprace a mohou prodlouzit termin plnéni.

4.7. Pokud se pri montazi ukaze, Ze skutecny stav mista montéZe neodpovidd informacim uvedenym v
zameérovacim protokolu nebo informacim sdélenym Objednatelem, postupuje se podle ustanoveni o stavebni
pripravenosti, vicepracich a marném vyjezdu.

4.8. V pripadeé rozporu mezi orienta¢nimi udaji sdélenymi pfed zamérenim a udaji uvedenymi v potvrzeném
zameérovacim protokolu jsou rozhodujici udaje v zamérovacim protokolu. Pokud po zaméfeni dojde k pozdéjsi
pisemné nebo e-mailem potvrzené zméné technické specifikace, ma prednost tato pozdéji potvrzend zmeéna.

4.9. Doporucenou soucasti zamérovaciho protokolu je fotodokumentace mista montdze, zakresleni zdkladnich
rozmérd, urceni odtoku vody, urceni pozice privodu elekttriny, popis kotveni, popis podkladu, zakresleni
prekdazek, upozornéni na sesuv snéhu nebo ledu a podpis nebo jiné prokazatelné potvrzeni Objednatele.

5. Predmét plnéni a rozsah Dila

5.1. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v rozsahu sjednaném ve smlouveé, potvrzené cenové nabidce,
objedndvce, technické specifikaci a pfipadné v zamérovacim protokolu.

5.2. Soucasti Dila jsou pouze ty dodavky, prace a sluzby, které jsou vyslovné uvedeny ve smluvni dokumentaci.
Neni-li uvedeno jinak, nejsou soucdsti Dila zejména stavebni tipravy, statické posudky, projektova dokumentace
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stavby, zemni prdce, betondz, upravy elektroinstalace, bouraci prace, opravy fasddy, upravy hydroizolace,
malirské prace a likvidace odpadu nad béZny rozsah montaze.

5.3. Technické vykresy, vizualizace a fotografie slouzi k upfesnéni reSeni. Drobné odchylky ve vzhledu, odstinu,
proporci nebo detailu provedeni, které nemaji vliv na funkci a odpovidaji technickému feSeni vyrobce, nejsou
vadou Dila.

5.4. VeSkeré prace, dodavky nebo upravy nad sjednany rozsah se povazuji za viceprace a budou uctovany
samostatné, pokud se strany nedohodnou jinak.

5.5. Viceprace mohou byt odsouhlaseny pisemné, e-mailem, SMS zpravou, podpisem zdznamu na misté nebo
jinou prokazatelnou formou komunikace.

6. Cena Dila a platebni podminky

6.1. Cena Dila je stanovena smlouvou, cenovou nabidkou nebo potvrzenou objednavkou. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, cena zahrnuje pouze plnéni uvedené ve smluvni dokumentaci.

6.2. Platebni podminky jsou sjedndny takto: zaloha ve vysi 70 % z ceny Dila je splatna po uzavieni smlouvy,
zpravidla pred zahdjenim vyroby; doplatek ve vysi 30 % z ceny Dila je splatny po dokonceni a predani Dila,
neni-li sjedndno jinak.

6.3. Splatnost kazdé vystavené faktury ¢ini 7 kalendarnich dnt ode dne jejiho vystaveni, neni-li na faktute, ve
smlouvé nebo v nabidce uvedeno jinak.

6.4. Zhotovitel neni povinen zahdjit vyrobu, objednat materidl nebo zahdjit montaZz pred thradou sjednané
zélohy.

6.5. Je-li Objednatel v prodleni s thradou jakékoli platby, je Zhotovitel opravnén prerusit vyrobu nebo montdz,
posunout termin plnéni o dobu prodleni a souvisejici organiza¢ni dopady, poZadovat zakonny urok z prodleni a
pripadné odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych témito VOP a pravnimi predpisy.

6.6. V pripadé vicepraci je Zhotovitel opravnén vystavit samostatnou fakturu se splatnosti 7 dnt, neni-li
dohodnuto jinak.

7. Zména ceny, viceprace a skryté prekazky

7.1. Dojde-li po uzavfeni smlouvy ke zméné rozsahu Dila na Zddost Objednatele, je Zhotovitel opravnén
navrhnout odpovidajici upravu ceny, terminu plnéni a technického feseni.

7.2. Vyjdou-li v pribéhu ptipravy nebo realizace najevo okolnosti, které nebyly pfi uzavieni smlouvy ani pti
zaméreni zndmy a které maji vliv na provedeni Dila, zejména skryté stavebni prekazky, nevyhovujici podklad,
nedostatecnd unosnost, kolize se skrytymi rozvody, nutnost dodate¢ného kotveni, nutnost specidlni techniky
nebo jiné objektivni okolnosti, je Zhotovitel oprdvnén navrhnout odpovidajici zménu ceny, terminu nebo feSeni.

7.3. Bez predchoziho odsouhlaseni neni Zhotovitel povinen provést viceprace, pokud jsou oddélitelné od
ptvodniho pfedmétu Dila. Pokud jsou viceprace nezbytné pro bezpecné nebo funkéni dokonceni Dila, strany se
dohodnou na dal$im postupu bez zbytecného odkladu.

7.4. Pokud se strany nedohodnou na nezbytné zméneé reSeni nebo cené a bez této zmény nelze Dilo radné
provést, je Zhotovitel opravnén realizaci prerusit; tim nejsou dotcena prava stran podle pravnich predpisa.
8. Terminy plnéni

8.1. Termin dodani nebo montaze uvedeny v nabidce je predpokladany, neni-li vyslovné oznacen jako pevny
termin. Pevny termin musi byt sjedndn vyslovné.

8.2. Termin plnéni se primérené prodluzuje zejména v pripadé prodleni Objednatele s platbou, neposkytnuti
potfebné soucinnosti, nepripravenosti stavby, zmén poZadovanych Objednatelem, nevhodnych klimatickych
podminek, technologickych nebo bezpecnostnich dtivodd, prodleni subdodavateli nezavinéného Zhotovitelem
nebo vyssi moci.
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8.3. Za nevhodné klimatické podminky se povazuji zejména silny vitr, dést, snéZeni, namraza, mraz, extrémni
vlhkost nebo jiné okolnosti, které by mohly ohrozit bezpecnost prace, kvalitu montaZe, tmeleni, lepent,
silikonovéni nebo sefizeni.

8.4. Pokud v pribéhu montaze neumoziuji povétrnostni nebo teplotni podminky dokonceni findlnich
technologickych ukont, zejména tmeleni, silikonovani, lepeni nebo sefizeni, je Zhotovitel opravnén tyto ikony
dokoncit dodatecné v nejbliz§im vhodném terminu. Pokud je Dilo jinak bezpe¢né a zplisobilé k obvyklému
uZivani, neni tato skutecnost sama o sobé divodem k odmitnuti prevzeti; prava Objednatele z pripadnych vad
tim nejsou dotcena.

9. Stavebni pripravenost a soucinnost Objednatele

9.1. Objednatel je povinen zajistit FAdnou stavebni pfipravenost mista realizace, zejména zplisobilé a inosné
podklady pro kotveni, poZzadovanou rovinnost, pfistup na misto montaze, bezpeény manipulac¢ni prostor, privod
elektrické energie potfebny pro montaz a splnéni pokynd Zhotovitele tykajicich se pripravy mista realizace.

9.2. Objednatel odpovida za to, Ze misto montaZe bude v dohodnutém terminu piistupné, vyklizené a ve stavu
umoznujicim bezpectné a radné provedeni Dila.

9.3. Objednatel je povinen upozornit Zhotovitele na vesSkeré skryté rozvody, technické sité, hydroizolace,

podlahové vytapéni, omezeni nosnosti, staticka rizika, majetkové hranice, poZadavky SVJ, pronajimatele,
spravce objektu nebo organti veiejné moci a jiné skute¢nosti, které mohou mit vliv na montaz.

9.4. Pokud je pro montaz potrebny souhlas tfeti osoby, stavebnika, vlastnika, SV], spravce objektu, souseda nebo
organu verejné moci, odpovida za jeho zajiSténi Objednatel, neni-li pisemné sjednano jinak.

9.5. Pokud Zhotovitel zjisti, Ze misto realizace neni radné pripraveno, je opravnén montaZ nezahdjit nebo
prerusit, urc¢it ndhradni termin a poZadovat ihradu ucelné vynaloZenych nakladd podle téchto VOP.

9.6. Objednatel je povinen zajistit bezpecny a dostatecny pristup k mistu montdzZe, moznost vyloZeni materidlu,
manipulacni prostor odpovidajici velikosti Dila a moznost pfemisténi materialu zpravidla do vzdalenosti 30 m
od mista vyloZeni, neni-li sjednéno jinak. Neni-li tato podminka splnéna, jedna se o prekdzku na strané
Objednatele.

9.7. Pokud je ke sloZeni, premisténi nebo montaZi Dila potfebnd zvlastni technika, napriklad jefdb, manipulac¢ni
technika, leSeni, ploSina nebo jiné vybaveni, zajisti ji Objednatel na vlastni ndklady, neni-li pisemné sjedndno
jinak.

9.8. Je-li Dilo umisténo pod stiechou, fimsou, balkonem, terasou, stromy nebo jinou konstrukci, ze které mtze
dochéazet k sesuvu snéhu, ledu, vody, necistot nebo jinych predmétt, je Objednatel povinen zajistit vhodna
ochrannd opatieni. Po§kozeni Dila zplisobené takovym sesuvem nebo paddem se nepovazuje za vadu Dila, pokud
nebylo zplisobeno vadnym provedenim Dila Zhotovitelem.

9.9. Objednatel odpovida za to, Ze v pribéhu montdZe bude zamezen vstup nepovolanym osobdm, zejména
détem a domdacim zviratlim, do pracovniho a manipula¢niho prostoru. Pokud toto nelze zajistit, je Zhotovitel
opravnén montaz z bezpecnostnich divodl prerusit nebo odloZit.

10. Elektroinstalace, odvodnéni a prislusenstvi

10.1. Je-li soucdsti Dila motor, LED osvétleni, ¢idla, screenové rolety, ovladani nebo jiné elektrické prisluSenstvi,
musi byt ve smluvni dokumentaci nebo zamétrovacim protokolu uvedena pozice privodu elektfiny a rozsah
zapojeni.

10.2. Neni-li pisemné sjednéno jinak, Zhotovitel nezajiStuje zhotoveni nebo revizi domovni elektroinstalace.
Objednatel odpovida za to, Ze elektricky pfivod bude pripraven v souladu s pravnimi predpisy, technickymi
normami a pokyny Zhotovitele.

10.3. Zptsob odtoku vody z pergoly, svodli nebo stojek musi byt uréen ve smluvni dokumentaci nebo
zameérovacim protokolu. Neni-li sjedndno napojeni na kanalizaci, vsakovaci systém nebo jiny odvod, odvadi se
voda pouze zplisobem uvedenym ve sjednaném technickém teSeni.
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10.4. Umisténi LED pask{, motort, vétrnych nebo destovych cidel, ovladacd, screenovych rolet, zaskleni a
dal$ich doplnki se ridi potvrzenou technickou specifikaci nebo zaméfovacim protokolem.

11. Marny vyjezd, opakovany prijezd a skladné

11.1. Pokud nebude mozné montdZz, dodani, zaméfeni, servisni zdsah nebo jiné sjednané plnéni provést z
divodi na strané Objednatele, zejména pro nepiipravenost stavby, nepfitomnost Objednatele, nemoznost
pristupu, neposkytnuti souinnosti nebo jiné pfekazky na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo uctovat
marny vyjezd ve vysi 2 500 K¢ a soucasné 10 K¢ za kazdy ujety kilometr.

11.2. V pripadé nutnosti opakovaného piijezdu z divodil na strané Objednatele je Zhotovitel opravnén uctovat
stejné naklady i za kazdy dalsi vyjezd.

11.3. Pokud je Dilo vyrobeno nebo pripraveno k dodani, avSak z divoda na strané Objednatele jej nelze dodat,
prevzit nebo namontovat, vznika Zhotoviteli pravo uctovat skladné ve vysi 200 K¢ za kazdy zapocaty den, a to od
10. kalendarniho dne ode dne, kdy bylo Dilo pfipraveno k dodani nebo montdZzi a Objednatel o tom byl
informovan.

11.4. Pravo na skladné nevylucuje pravo Zhotovitele pozadovat nahradu dal$ich ucelné vynalozenych naklad
spojenych s odkladem realizace, pokud to pravni pfedpisy piipoustéji.

12. Predani a prevzeti Dila

12.1. Po dokonceni Dila vyzve Zhotovitel Objednatele k pievzeti. O preddni a pfevzeti Dila miZe byt sepsan
predavaci protokol.

12.2. Objednatel je povinen Dilo pri prevzeti prohlédnout a bez zbytecného odkladu upozornit na zjevné vady
nebo nedodélky.

12.3. Drobné vady a nedodélky, které samy o sobé€ ani ve spojeni s jinymi nebrani bezpecnému a obvyklému
uzivani Dila, nejsou divodem k odmitnuti prevzeti. Tyto vady budou zaznamenany a odstranény v piimérené
lIhite.

12.4. Pokud Objednatel bez vazného diivodu odmitne Dilo pievzit nebo neposkytne soucinnost k jeho prevzeti,
ackoli je Dilo dokonc¢eno a zpasobilé k obvyklému uZivani, je Zhotovitel opravnén poiidit fotodokumentaci,
sepsat jednostranny zdaznam o stavu Dila a vyzvat Objednatele k ndhradnimu prevzeti.

12.5. Nebezpedi Skody na Dile prechdzi na Objednatele pfevzetim Dila, pripadné okamzikem, kdy byl Objednatel
povinen Dilo pfevzit a bez diivodu tak neudinil; tim nejsou dotéena kogentni prava spotiebitele.

13. Vyhrada vlastnického prava

13.1. Vlastnické pravo k Dilu nebo jeho jednotlivym ¢astem prechdzi na Objednatele az uplnym zaplacenim celé
ceny Dila, v€etné odsouhlasenych vicepraci, skladného, marnych vyjezdl a dalSich opravnéné uctovanych
Castek, pokud pravni predpisy nebo povaha zabudovani nestanovi jinak.

13.2. Do uplného zaplaceni neni Objednatel oprdvnén s nezaplacenym Dilem pravné ani fakticky nakladat
zplsobem, ktery by mohl ohrozit prava Zhotovitele.

13.3. Vyhrada vlastnického prava neomezuje zakonnd prava Objednatele z vadného plnéni ani prava
spotrebitele, ktera nelze smluvné vyloucit.

14. Zakazkova vyroba a omezeni odstoupeni spotrebitele

14.1. Objednatel bere na védomi, Ze pergoly, zimni zahrady, posuvné zaskleni, screenové rolety, ploty, brany,
branky a souvisejici konstrukce jsou zpravidla vyrabény, upravovany nebo kompletovdny na miru podle
individudlnich pozadavkl Objednatele, zejména podle zamérovaciho protokolu, technické specifikace, rozmérd,
barevného provedeni, typu konstrukce, zptisobu kotveni, stresni krytiny, odvodnéni, elektro pripravy a
zvoleného prisluSenstvi.
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14.2. Je-li predmétem smlouvy Dilo vyrdbéné podle poZzadavkid Objednatele nebo prizptisobené jeho osobnim
potirebam, Objednatel, je-li spotiebitelem, nema pravo odstoupit od smlouvy ve ¢trnactidenni Ihité bez udani
dtvodu v rozsahu, v jakém takovou vyjimku stanovi obc¢ansky zdkonik.

14.3. Za individualni poZadavky Objednatele se povazuji zejména rozméry a vySky uvedené v zamérovacim
protokolu, barevné provedeni, volba typu stfechy nebo vyplné, volba motorti, LED osvétleni, screenovych rolet,
zaskleni, zptisob kotveni, odvodnéni, umisténi stojek, vedeni kabelaze a jiné technické nebo estetické pozadavky
vztahujici se ke konkrétnimu mistu montdaze.

14.4. Objednatel bere na védomi, Ze po potvrzeni objednavky, zamérovaciho protokolu, technické specifikace
nebo po uhrazeni zdlohy mize Zhotovitel zahdjit pfipravu zakazky, objednani materialu, vyrobu, povrchovou
upravu, kompletaci nebo jiné ikony smérujici k provedeni Dila. U takto zahdjené zakazkové vyroby muze byt
odstoupeni Objednatele omezeno nebo vylou€eno pravnimi predpisy; tim nejsou dotCena prava Objednatele z
vadného plnéni.

14.5. Pokud by se na konkrétni smlouvu vyjimecéné vztahovalo pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy ve lhité
14 dnt, pouZije se pouze v rozsahu stanoveném kogentnimi pravnimi predpisy. Zhotovitel je v takovém pripadé
opravnén pozadovat uhradu ¢astek a nakladt, které pravni predpisy umozinuji pozadovat, zejména nakladt za
jiz poskytnuté sluzby, pokud o jejich zahajeni spotfebitel vyslovné pozadal.

14.6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neomezuje zdkonna prava Objednatele z vadného plnéni, pravo na reklamaci
ani jin prava spottebitele, ktera nelze podle pravnich piedpist vyloucit.

15. Odpovédnost za vady a reklamace

15.1. Zhotovitel odpovid4 za to, Ze Dilo pFi pfeddni odpovida smlouvé, potvrzené specifikaci a obvyklym
technickym pozZadavkiim, ma sjednané vlastnosti a je zpiisobilé k obvyklému tcelu.

15.2. Objednatel je povinen pfi prevzeti zkontrolovat zejména uplnost dodavky, zjevné mechanické poskozeni,
zjevné vady montdze a zjevné odchylky od objednaného provedeni.

15.3. Reklamaci 1ze uplatnit pisemné nebo e-mailem na adrese info@alumipergoly.cz, pripadné jinou
prokazatelnou formou na kontaktech Zhotovitele. Doporucuje se uvést popis vady, datum zjiSténi,
fotodokumentaci, ¢islo zakazky a kontakt na odpovédnou osobu.

15.4. U spotrebitele Zhotovitel pti uplatnéni reklamace vydda potvrzeni o prijeti reklamace s uvedenim data
uplatnéni, obsahu reklamace, poZadovaného zptisobu vytizeni a kontaktnich idaji spottebitele. Reklamace
spotiebitele véetné odstranéni vady bude vyrizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni, pokud se Zhotovitel
se spotrebitelem nedohodne na delsi Ihtté.

15.5. Zhotovitel je oprdvnén pozadovat, aby Objednatel umoznil prohlidku reklamované vady na misté. Pokud
Objednatel neposkytne potiebnou soucinnost, miZe se lhlita pro vyrizeni reklamace primétrené prodlouzit v
rozsahu, v jakém bez soucinnosti nelze reklamaci posoudit nebo odstranit; u spotfebitele pouze v rozsahu
dovoleném pravnimi predpisy.

15.6. Za vadu se nepovaZzuji drobné estetické, rozmérové nebo barevné odchylky v mezich obvyklych
technologickych toleranci, ptirozené vlastnosti pouZzitych materialdi, béZné opotfebeni, vady vzniklé
nespravnym uzivdnim, zanedbanou udrzbou, neodbornym zdsahem, zdsahem treti osoby, nevhodnym
podkladem, stavebni nepfipravenosti, skrytymi vadami stavby, vys$i moci nebo extrémnimi povétrnostnimi
vlivy.

15.7. Za vadu Dila se nepovazuje kondenzace vodnich par, zamlZovani skel, profilii nebo vyplni zptisobené
rozdilem teplot, vlhkosti, nedostateénym vétranim nebo zptisobem uZivani prostoru, pokud nejde o vadu
materidlu nebo montaze.

15.8. Za vadu Dila se nepovaZuje netésnost, prasklina, deformace, pohyb nebo jiny problém vznikly v disledku
stavu, nerovnosti, pohybu, vad nebo nedostatecné unosnosti stavajici stavby, fasady, zatepleni, dlazby,
podkladu, hydroizolace nebo jiné konstrukce, kterou Zhotovitel nedodaval.
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15.9. U screenovych rolet a textilnich prvkd se za vadu nepovaZzuje pfirozené chovani textilie pfi vétru, vlhkosti,
teplotnich zménach nebo bézném uzivani, zejména mirné vinéni, prihyb, napnuti nebo zvukové projevy, pokud
je vyrobek funkéni a nebyly prekroceny jeho technické limity.

15.10. Pokud je Objednatelem podnikatel, je povinen Dilo prohlédnout s odbornou péci a vytknout vady bez
zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil nebo pri odborné péci zjistit mohl.

15.11. Zhotovitel neodpovida za vady dodanych komponent nebo technického reSeni, které si Objednatel
vyslovné vybral navzdory prokazatelnému upozornéni Zhotovitele, Ze jsou pro dané feSeni méné vhodné.

16. Udrzba a uzivani Dila
16.1. Objednatel je povinen uzivat Dilo Fddné, Setrné a v souladu s jeho ucelem, technickymi parametry,
navodem k uzivani, pokyny vyrobce a pokyny Zhotovitele.

16.2. Objednatel je povinen provadét béZnou udrzbu, ¢isténi a kontrolu v rozsahu odpovidajicim typu Dila a
pouZitym materidliim, zejména ¢iSténi odvodriiovacich cest, vodicich list, pojezdd, Zlabd, svodd a pohyblivych
Castl.

16.3. Odpovédnost za vady se nevztahuje na zdvady vzniklé neprovadénim bézné udrzby, zanesenim vodicich
nebo odvodnovacich prvkl, mechanickym poskozenim, pretiZenim snéhem nad stanovené parametry,
nevhodnym uZzivdnim nebo zasahem do konstrukce bez souhlasu Zhotovitele.

17. Prodleni, poruseni smlouvy a odstoupeni

17.1. Smlouva muZe byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy v ptipadech
stanovenych smlouvou, témito VOP nebo pravnimi predpisy.

17.2. Objednatel neni opravnén jednostranné zrusit, vypovédét nebo odstoupit od smlouvy pouze z divodu
zmeény svého rozhodnuti, zmény finan¢ni situace, ztraty zajmu o Dilo, zmény predstav o technickém feSeni nebo
z diivodu, Ze Dilo jiZ nechce realizovat, ledaze mu takové pravo vyslovné piiznava smlouva nebo kogentni
pravni predpis.

17.3. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména tehdy, pokud je Objednatel v prodleni s thradou
zalohy, doplatku nebo jiné splatné ¢astky déle nez 30 dnd, ptipadné déle nez 14 dni po pisemné nebo e-mailové
vyzvé Zhotovitele.

17.4. Zhotovitel je oprdvnén od smlouvy odstoupit také tehdy, pokud Objednatel neposkytuje potiebnou
soucinnost, nezajisti stavebni pfipravenost, neumozni zaméreni, dodani, montdzZ nebo prevzeti Dila, nezajisti
potrebny pristup, manipulacni prostor, techniku nebo souhlasy tfetich osob, anebo pokud se ukaze, Ze Dilo
nelze za sjednanych podminek bezpecné nebo technicky spravné provést.

17.5. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit rovnéz v pripadé, Ze po uzavieni smlouvy vyjdou najevo
skutecnosti zakladajici divodné pochybnosti o schopnosti Objednatele splnit jeho platebni nebo souc¢innostni
povinnosti, zejména zahdjeni insolven¢niho fizeni, likvidace, zjevna platebni neschopnost nebo odmitnuti
poskytnout pfiméfenou jistotu, pokud je podle okolnosti divodna.

17.6. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné nebo e-mailem na posledni znamy kontakt druhé
smluvni strany, pokud pravni predpisy nevyZaduji pfisnéjsi formu.

17.7. Pokud Zhotovitel odstoupi od smlouvy z diivodu na strané Objednatele, ma pravo na thradu vsech jiz
provedenych praci, objednaného, zpracovaného nebo vyrobeného materidlu, povrchovych uprav, subdodavek,
dopravy, zameéreni, projektové nebo technické pripravy, skladného, marnych vyjezdd a dalsich ucelné
vynaloZenych ndkladt.

17.8. Pokud Objednatel pfes omezeni uvedena v téchto VOP poZaduje ukonceni smlouvy pfed dokoncenim Dila a
Zhotovitel s tim vyjimec¢né souhlasi, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli zejména dosud provedené prace,
objednany a vyrobeny materidl, ndklady na zakdzkovou vyrobu, storno poplatky subdodavatell, dopravu,
administrativni ndklady a pfimérenou nahradu za zmatenou kapacitu vyroby nebo montéaZe, pokud je takovy
pozadavek v souladu s pravnimi pfedpisy.
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17.9. U Dila vyrabéného na miru podle pozZadavkl Objednatele se naklady Zhotovitele posuzuji s ohledem na
zakdzkovou povahu vyroby, omezenou nebo nulovou moZznost dalstho prodeje a skute¢nost, Ze materidl,
rozméry, barva nebo technické provedeni jsou urceny pro konkrétniho Objednatele a konkrétni misto montaze.

17.10. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava Zhotovitele na zaplaceni vzniklych nakladt, smluvnich
pokut, marného vyjezdu, skladného, nahrady $kody, urokit z prodleni ani jinych narokd vzniklych pired
odstoupenim nebo v souvislosti s nim, pokud to pravni predpisy pripoustéji.

17.11. Tento ¢lanek neomezuje zdkonnd prava spotfebitele, kterd nelze smluvné vyloucit, zejména prava z
vadného plnéni. Ustanoveni se vSak vykladaji v maximalnim rozsahu pripustném pravnimi predpisy ve
prospéch ochrany Zhotovitele pied bezdivodnym zrusenim zakazkové vyroby.

18. Odpovédnost za skodu

18.1. Zhotovitel odpovida za $kodu zptsobenou porusenim svych povinnosti v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.

18.2. Zhotovitel neodpovida za $kodu zptisobenou nepravdivymi nebo netplnymi informacemi Objednatele,
skrytymi vadami stavby, nevyhovujicim podkladem, nezajiSténymi souhlasy tfetich osob, zdsahem tfeti osoby,
nevhodnym uzZivanim nebo vysSi moci.

18.3. Ve vztahu k podnikateli Zhotovitel neodpovida za nepfimé Skody, usly zisk ani nasledné Skody, pokud
takové omezeni pripoustéji pravni predpisy. Toto omezeni se nepouzije v rozsahu, ve kterém by bylo vaci
spotrebiteli neplatné.

18.4. Pri zasahu do stavajicich stavebnich konstrukeci, zatepleni, fasady, dlazby nebo jinych prvkt postupuje

Zhotovitel s obvyklou odbornou péci; neodpovida vSak za skryté vady podkladu ani za vady zplisobené jeho
nevyhovujicim stavem, pokud je nemohl pti obvyklé péci zjistit.

19. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitele

19.1. Je-li Objednatel spotfebitelem, pouziji se na smluvni vztah kogentni ustanoveni ob¢anského zdkoniku,
zdkona o ochrané spotfebitele a dalSich pravnich predpisti na ochranu spotiebitele.

19.2. V pripadé rozporu téchto VOP s kogentni pravni Upravou na ochranu spottebitele ma pfednost pravni
Uprava.

19.3. Zhotovitel poskytne spottebiteli pfed uzavirenim smlouvy informace vyZadované pravnimi pfedpisy,
zejména identifikacni udaje, hlavni vlastnosti plnéni, cenu, platebni podminky, dodaci podminky, informace o
pravech z vadného plnéni, pripadné informace o pravu odstoupit od smlouvy nebo o jeho vyjimkach.

19.4. Spotiebitel ma pravo obratit se se svou stiznosti na Zhotovitele prostfednictvim kontaktnich udajt
uvedenych v téchto VOP.

19.5. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Vécné prislusSnym subjektem je
zpravidla Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, web:
WWWw.coi.cz nebo adr.coi.cz.

20. Zvlastni ustanoveni pro podnikatele

20.1. Je-li Objednatel podnikatelem, sjednava se, Ze mistné piisluSnym soudem pro reseni sporti je obecny soud
Zhotovitele, pokud pravni predpisy takovou dohodu pripoustéji.

20.2. Podnikatel neni opradvnén jednostranné zapocist své pohledavky vii¢i pohleddvkam Zhotovitele bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele, ledaZe jde o pohledavku pravomocné pfiznanou nebo
Zhotovitelem pisemné uznanou.

20.3. Podnikatel prebird vyssi miru odpovédnosti za vfasnou kontrolu Dila, odborné posouzeni vhodnosti
pouZziti a soucinnost pfi realizaci.
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21. Ochrana osobnich tudajt

21.1. Zhotovitel zpracovava osobni udaje Objednatele zejména za ucCelem uzavreni a plnéni smlouvy, vedeni
evidence zakazek, uCetnictvi, vyrizeni reklamaci, servisu a souvisejici komunikace.

21.2. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani
osobnich udaji, zverejnéném na webovych strankach Zhotovitele nebo dostupném na vyzadani.

22. Dorucovani a komunikace

22.1. Za pisemnou formu komunikace se povaZzuje také komunikace e-mailem, pokud z ni vyplyva identita
odesilatele a obsah pravniho jedndni.

22.2. Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o zméné svych kontaktnich tidaja. Zhotovitel komunikuje s
Objednatelem na posledni sdélené adrese, e-mailu nebo telefonnim ¢isle.

22.3. E-mailova zprava se povaZzuje za doruc¢enou okamzikem, kdy dosla do e-mailové schranky adresata, pokud
pravni pfedpisy nevyzaduji jiny zptisob doruceni. U spoti‘ebitele se toto ustanoveni pouZije pouze v rozsahu
pripustném pravnimi predpisy.

23. Zavérecna ustanoveni

23.1. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1. 4. 2026.

23.2. Zhotovitel je opravnén tyto VOP pfimérené ménit nebo dopliiovat. Pro jiZ uzaviené smlouvy je rozhodné
znéni VOP ucinné ke dni uzavieni smlouvy, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

23.3. Pokud je nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nema tato skutecnost
vliv na platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni.

23.4. Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP se Fidi pravem Ceské republiky, zejména ob¢anskym
zadkonikem a souvisejicimi pravnimi predpisy.
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Priloha: Doporucené potvrzeni k objednavce / zamérovacimu protokolu

Tuto cdst doporucuji pouZivat jako krdtky potvrzovaci blok pod cenovou nabidkou, objedndvkou nebo
zamérovacim protokolem. Neni nutné ji davat primo na web, ale je praktickd pro podpis zdkaznika nebo e-mailové
potvrzent.

* Potvrzuji, Ze jsem se pred uzavienim smlouvy seznamil/a s cenovou nabidkou, technickou specifikaci,
zameérovacim protokolem a VOP Zhotovitele.

* Beru na védomi, Ze vyrobek je vyrabén nebo upravovan na miru podle rozmérd, technické specifikace,
barevného provedeni a dalSich pozadavka této konkrétni zakazky.

* Potvrzuji, Ze udaje uvedené v zameérovacim protokolu odpovidaji mné znamému stavu mista montaze a Ze
jsem Zhotovitele upozornil/a na skryté rozvody, technické sité, zatepleni, hydroizolace, podlahové vytapéni,
omezeni nosnosti a dalsi skute¢nosti vyznamné pro montaz.

* Zavazuji se informovat Zhotovitele o kaZdé zméné na misté montaZe provedené po zameéfeni, zejména o
zméné vysky podlahy, dlazby, fasaddy, zatepleni, terénu, elektro pripravy nebo odvodnéni.

 Beru na védomi, Ze nepripravenost stavby, nemoZnost pristupu nebo zmény po zaméreni mohou vést ke
zméné terminu, ceny, technického feSeni, marnému vyjezdu nebo skladnému podle VOP.

* Beru na védomi, Ze u Dila vyrabéného podle mych pozadavkl nebo ptizptisobeného mym osobnim potfebdm
se podle obcanského zakoniku neuplatni ¢trnactidenni pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy bez udani
dtvodu v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy.

Datum: Jméno a podpis Objednatele:
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