Zasady zpracovani osobnich udaju

Tento dokument obsahuje informace o tom, jak spole¢nost Alumi Pergoly s.r.o. zpracovava
osobni udaje zakaznikl, zajemcu o sluzby, obchodnich partnertl a dalSich osob, které
spole€nost kontaktuji nebo vyuzivaji jeji sluzby.

Osobni udaje zpracovavame v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd, znamym jako GDPR, a
souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich udaju je:

Alumi Pergoly s.r.o.

ICO: 23398256

DIC: CZ23398256

se sidlem: Uralska 689/7, Bubenec¢, 160 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
426422/MSPH

e-mail: info@alumipergoly.cz
tel.: +420 778 608 375
web: www.alumipergoly.cz

Dale jen ,,Spravce“.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame pouze osobni udaje, které jsou nezbytné pro vyfizeni poptavky, pfipravu
cenové nabidky, uzavieni a pInéni smlouvy, realizaci zakazky, fakturaci, reklamace, servis,
komunikaci se zakaznikem a ochranu nasich pravnich narokd.

Zpracovavat mizeme zejména tyto osobni udaje:

jméno a pfijmeni,

adresa bydlisté, sidla nebo fakturaéni adresa,
adresa mista realizace zakazky,

e-mailova adresa,

telefonni c&islo,

ICO a DIC, pokud je zakaznik podnikatelem,



e Udaje uvedené v poptavce, objednavce, cenové nabidce, smlouvé, fakture,
pfedavacim protokolu nebo reklamacéni dokumentaci,
Udaje potifebné pro zaméfeni, vyrobu, dopravu, montaz, servis nebo reklamaci,
fotografie mista realizace, pokud jsou nezbytné pro pfipravu nabidky, zaméfeni,
montaz, feSeni reklamace nebo dolozeni pribéhu zakazky,

e obsah vzajemné komunikace, zejména e-mailové, telefonické nebo formulafové
komunikace,

e pfipadné dalSi udaje, které nam zakaznik sdm poskytne v souvislosti s poptavkou,
objednavkou nebo plnénim smiouvy.

3. Za jakym ucelem osobni udaje zpracovavame
Osobni Udaje zpracovavame zejména za ucéelem:

pfijmu a vyfizeni dotazu nebo poptavky,

pfipravy cenové nabidky,

komunikace se zakaznikem,

uzavieni a plnéni smlouvy,

provedeni zaméreni,

vyroby, dodani a montaze pergol, zimnich zahrad, zaskleni, plott nebo jinych
produktd,

zajisténi dopravy a montaze,

vystaveni danovych a u€etnich dokladu,

vedeni u€etnictvi a plnéni dafovych povinnosti,

vyfizeni reklamaci, servisnich poZzadavku a zaruénich narokd,
evidence zakazek,

ochrany pravnich narokl Spravce,

splnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisu.

Osobni udaje nepouzivame k zasilani marketingovych nabidek, newslettert ani obchodnich
sdéleni, pokud k tomu zakaznik neudélil samostatny souhlas nebo pokud k tomu neexistuje
jiny zédkonny duvod.

4. Pravni zaklad zpracovani

Osobni Udaje zpracovavame na zakladé téchto pravnich davodu:

a) PInéni smlouvy nebo jednani pred uzavienim smlouvy

Tento pravni zaklad pouzivame zejména pfi vyfizeni poptavky, pfipravé cenové nabidky,

uzavieni smlouvy, provedeni zaméfeni, vyrob&, dodani, montazi a nasledné komunikaci se
zakaznikem.



b) PInéni pravnich povinnosti

Nékteré osobni udaje musime zpracovavat proto, abychom splnili zakonné povinnosti,
zejména v oblasti ucetnictvi, dani a archivace ucetnich a dafiovych dokladu.

c) Opravnény zajem Spravce
Osobni Uudaje mizeme zpracovavat také na zakladé opravnéného zajmu, zejména za

ucelem ochrany nasich pravnich naroku, dolozeni pribéhu zakazky, feSeni sporll, vymahani
pohledavek, zajisténi bezpecné komunikace a ochrany majetku.

d) Souhlas

Souhlas pouzivame pouze tehdy, pokud je pro konkrétni zpracovani potfeba a pokud jej
zakaznik dobrovolné udéli. Souhlas muze zakaznik kdykoliv odvolat.

5. Jak dlouho osobni udaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu, pro ktery byly
ziskany.

Udaje souvisejici s poptavkou uchovavame po dobu nezbytnou pro jeji vyfizeni a pfipadnou
dal$i komunikaci se zakaznikem.

Udaje souvisejici se smlouvou a realizaci zakazky uchovavame po dobu trvani smluvniho
vztahu a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané pravnich narok, zpravidla po dobu 3 let
od ukonéeni smluvniho vztahu, pokud povaha véci nevyzaduje delSi dobu.

Udaje souvisejici se zaruénimi naroky, reklamacemi a servisem uchovavame po dobu trvani
zaru¢ni doby a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané pravnich naroku.

Ugetni a dafiové doklady uchovavame po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu uchovavame po dobu uvedenou v
souhlasu, nejdéle vSak do jeho odvolani.

6. Komu mohou byt osobni udaje predany
Osobni Udaje nepfedavame tfetim osobam pro jejich vlastni marketingové Gcely.

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu pfedany osobam, které se podileji na
vyfizeni poptavky, realizaci zakazky, provozu spole¢nosti nebo plnéni zakonnych povinnosti.

Muze se jednat zejména o:



ucetniho nebo darnového poradce,

poskytovatele softwaru a IT sluzeb,
poskytovatele webhostingu a e-mailovych sluzeb,
dopravce,

montazni pracovniky,

subdodavatele,

dodavatele vyrobku, materiald nebo komponentd,
pravniho zastupce,

pojistovnu,

banku,

organy vefejné moci, pokud to vyZaduji pravni pfedpisy.

V8em osobam pfedavame osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro spinéni daného
ucelu.

7. Zabezpeceni osobnich udaju

Osobni udaje zpracovavame manualné i elektronicky.

Pfijimame pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich udajl pred
ztratou, zneuZzitim, neopravnénym pfistupem, neopravnénym zvefejnénim nebo jinym
neopravnénym zpracovanim.

K osobnim udajam maiji pfistup pouze osoby, které je potfebuji pro vykon své prace nebo
pro splnéni smluvnich & zakonnych povinnosti.

8. Predavani osobnich udaji mimo Evropskou unii

Osobni udaje nepfedavame do zemi mimo Evropskou unii ani mezinarodnim organizacim,
pokud to neni nezbytné pro pouziti béznych softwarovych, cloudovych, e-mailovych nebo
webovych sluzeb.

Pokud by k takovému pfedani doslo, bude provedeno pouze za podminek stanovenych
GDPR.

9. Automatizované rozhodovani a profilovani

PFi zpracovani osobnich Udaji neprovadime automatizované individualni rozhodovani ani
profilovani, které by mélo pro zakaznika pravni Uu€inky nebo se jej obdobnym zpusobem
vyznamné dotykalo.



10. Prava subjektu udajt

Zakaznik nebo jina osoba, jejiz osobni udaje zpracovavame, ma v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju zejména tato prava:

pravo na informace o zpracovani osobnich udajd,

pravo na pristup ke svym osobnim udajim,

pravo na opravu nepresnych nebo neaktualnich osobnich udaju,

pravo na vymaz osobnich udajl, pokud jsou pro to spinény zakonné podminky,
pravo na omezeni zpracovani,

pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,
pravo na prenositelnost udaju, pokud jsou pro to splnény zakonné podminky,
pravo odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu,

pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajc.

11. Jak lze prava uplatnit

Sva prava muze subjekt udaju uplatnit prostfednictvim e-mailu nebo pisemné na adrese
Spravce:

Alumi Pergoly s.r.o.
Uralska 689/7, Bubened, 160 00 Praha 6
e-mail: info@alumipergoly.cz

Spravce muze v pripadé pochybnosti pozadat o pfiméfené ovéreni totoznosti Zzadatele, aby
nedos$lo k neopravnénému zpfistupnéni osobnich udaju jiné osobé.

12. Pravo podat stiznost

Pokud se subjekt udaji domniva, Zze dochazi k poruseni pravnich pfedpisu v oblasti ochrany
osobnich Udajl, ma pravo obratit se na dozorovy ufad:

Urad pro ochranu osobnich tdaja
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

web: www.uoou.gov.cz

13. Cookies a provoz webovych stranek



Webové stranky www.alumipergoly.cz mohou pouzivat cookies a obdobné technologie
nezbytné pro spravné fungovani webu.

Pokud web pouziva analytické, reklamni nebo jiné nez nezbytné cookies, jsou tyto cookies
pouzivany pouze v souladu s pravnimi pfedpisy a podle nastaveni souhlasu navstévnika
webu.

nebo v cookie listé na webovych strankach.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady mohou byt prabézné aktualizovany, zejména v navaznosti na zmény pravnich
predpisU, zmény pouzivanych sluzeb nebo zmény zpusobu zpracovani osobnich udaja.

Aktualni znéni zasad je vzdy dostupné na internetovych strankach www.alumipergoly.cz.

Datum ucinnosti: 1. 4. 2026
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